Aslakaskysely

Rengastalo Oy
24.5.2010



Aslakaskysely

> Kertoo mita mielta vastanneet
aslakkaanne ovat (64 kpl)

> El kuitenkaan kerro mita mielta kaikki
asiakkaanne ovat

» Arvostelu tapahtunut kouluarvosana-
asteikolla 4 - 10

JOHTAA KASVUUN ;



10

ki Rengastalo
--Keskiarvo

Palvelun laatu  Tuotteiden laatu Hinta/laatu-suhde Yhteyshenkilén Toiminnan
ammattitaito luotettavuus

JOHTAA KASVUUN ;



10

ksl Rengastalo
-~ Keskiarvo

Pyyntdihin Koulutus ja Tiedottamisen / Aktiivisuus
reagoinnin nopeus neuvonta markkinoinnin laatu  yhteydenottajana
JOHTAA KASVUUN



hud Rengastalo
-i-keskiarvo

Tuotevalikoiman Toiminnan Asiakaspalvelun Kotisivujen ulkoasu

laajuus joustavuus ystavallisyys ja toimivuus
JOHTAA KASVUUN ;



Toimitusnopeus

hud Rengastalo
-i-keskiarvo

Toimitusaikojen Tarkeys Tarpeiden ja Yleisarvosana yhtitn
pitavyys yhteistydkumppanina toiveiden toiminnasta
ymmartaminen

JOHTAA KASVUUN



Kuinka arvioisit Rengastalo Oy:n toiminnan
kehittyneen viime vuosina?
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26,6

o o W

Parantunut  Parantunut Pysynyt Heikentynyt Heikentynyt En osaa
selvasti jonkin verran  ennallaan  jonkin verran selvasti sanoa

JOHTAA KASVUUN ;
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A

BeRETastalo Oy

Kuinka hyvin tunnet Rengastalo Oy:n
tuotteet ja palvelut?

10,0

9,0
8,0

7,0

6,0

5,0

4,0

kouluarvosana

HTAA KASVUUN I.



Onko sinulla Rengastalo Oy:n tuotekuvasto?

100,0

80,0

60,0

45,3
40,0

20,0

0,0

Kylla




Kuinka vertaisit Rengastalo Oy:n toimintaa

kilpailijoihin?

100,0

80,0

60.0 57,8

40,0 39.1

20,0 -

3,1
0,0 -
Kilpailijoitaan edella Samalla tasolla Kilpailijoitaan jaljessa

JOHTAA KA



Oletko hankkimassa Rengastalo Oy:n tuotevalikoimiin
kuuluvia tuotteita seuraavan 3 kk:n kuluessa?

100,0

80,0

60,0

40,0 -

20,0 -

0,0 -

Kylla

4,7

En

42,2

En tieda

JOHTAA KASVUUN ;



Toimitko Rengastalo Oy:n jalleenmyyjana?
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60,0

45,3
40,0

20,0

0,0

Kylla




